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RECENZJA
PRACY DOKTORSKIE]
Mgr Anity Szuszkiewicz
pt. .Dzialania konsumentéw i przedsigbiorstw w kierunku rozwoju dekonsumpcji —
uwarunkowania i tendencje”
napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Anny Dgbrowskigj

w Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie

Podstaw¢ opracowania recenzji stanowi pismo Przewodniczgcej Rady Naukowej
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci Pani prof. dr hab. Marii Aluchny, z dn. 25 stycznia
2024 r., w sprawie sporzadzenia recenzji rozprawy doktorskiej mgr Anity Szuszkiewicz w
zwigzku z podjeta uchwata Rady Naukowej dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci nr 306 z
dn. 22 stycznia 2024 r. Podstawg prawng stanowi art. 190 ust. 2 ustawy z dn. 20 lipca 2018.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 poz. 742, 1088, 1234, 1672, 1872).

Uwagi ogdlne oraz trafnosc i oryginalno$é podjetej problematyki badawezej
Rozprawa przedlozona w maszynopisie sklada si¢ z 5 rozdzialow, ilustrowanych 7
rysunkami, 32 tabelami oraz 30 wykresami. Tekst pracy wraz ze spisem literatury, rysunkow,
tabel, wykresow liczy 236 stron. Na tre$¢ opracowania sktadaja sie:
—  Wstep (8 stron)
— Rozdzial I Znaczenie dekonsumpcji w zrownowazonej konsumpgji i produkcji (40
stron);
— Rozdzial Il Przedsigbiorstwa na rynku dobr konsumpceyjnych jako wspdluczestnicy
procesu dekonsumpcji (52 strony);
— Rozdzial IIT Charakterystyka metod badawczych (24 strony);
— Rozdzial IV Znaczenie kompetencji konsumentéw dla rozwoju dekonsumpcji (wyniki
badania) (36 stron);
— Rozdzial V Postawy i praktyki przedsiebiorstw B2C wobec zrownowazonego

rozwoju i dekonsumpcji (40 stron)
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— Zakonczenie i wnioski (8 stron)

— Bibliografia (202 pozycje)

Koniec XX i poczatek XXI wieku w Polsce to okres wielu przemian spoleczno-
gospodarczych. Przemian, w ktorym spoleczenstwo stopniowo nabieralo cech
konsumpcyjnego, przy czym z czasem, ten ,.konsumpcyjny” charakter zyskiwal znaczenie
coraz bardziej pejoratywne. Oznaczal bowiem sytuacje, w ktorej to konsumpcja stala si¢ — w
wielu przypadkach — punktem odniesienia czlowieka, jego celem dzialania i centrum zycia.
Cztowiek nastawiony konsumpcyjnie stawal si¢ w tym kontekscie, czlowiekiem
niegospodarnym, bezrefleksyjnie podgzajgcym za tlumem, zorientowanym materialistycznie i
hedonistycznie, uwiklanym w .sztuczki” rynkowe. Jest to sytuacja. za ktérg — poza naturg
ludzka — odpowiadaja tez podmioty strony podazowej rynku, nierzadko generujace potrzeby
sztuczne i pozorne, zachecajgc konsumenta do nabycia, uzywania coraz to nowszych lub
zmiany juz posiadanych przedmiotow na nowe. Nadprodukcja, nadmiar, przesyt to znak
naszych czasow, ktorym staramy si¢ jednak opiera¢. Jednym z przejawow tego oporu jest
zjawisko dekonsumpcji, ktore stalo sig¢ nieodlgcznym elementem konsumpcji zrownowazonej.
Badanie zjawiska dekonsumpcji w zachowaniach konsumentéw oraz przedsigbiorstw to
kwestia bardzo aktualna, pozadana i wcigz relatywnie rzadka w literaturze polskiej. Z calg
pewnoscig wymaga ona badan, tak ze wzgledow poznawczych, jak i aplikacyjnych, w

zwigzku z czym uwazam, ze wybdr tematu rozprawy doktorskiej nalezy uzna¢ za wlasciwy.

Ocena struktury i zawartosci rozprawy doktorskiej

Recenzowana rozprawa zawiera udang identyfikacje, analize i synteze waznego problemu
naukowego, zarowno w polskiej literaturze naukowej, jak i literaturze zachodniej, jakim jest
zjawisko dekonsumpcji z podazowej i popytowej perspektywy rynkowej, z uwzglednieniem
uwarunkowan i tendencji w rozwoju tego zjawiska.

Glowny cel pracy jest wyraznie okreslony w jej wstepnej czesei. Jest nim, jak czytamy (s.
9): ., ...rozpoznanie uwarunkowan i tendencji rozwoju dekonsumpcji w polskim spoleczenstwie
oraz diagnoza postaw i zachowan konsumentow, a takze przedsiebiorstw w kontekscie
dekonsumpcji”. Do osiaggnigcia celu zaprojektowano badania, ktorych celem bylo wypelnienie
luki badawczej poprzez: usystematyzowanie wiedzy na temat dekonsumpcji, weryfikacje
hipotez statystycznych dotyczacych kwestii przedmiotowych oraz opracowanie zestawienia
dobrych praktyk dla przedsigbiorstw. Autorka dokonata dekompozycji celu gldwnego na cele

szczegotowe. Osiem z nich odnosito si¢ do konsumentow, trzy dotyczyly przedsiebiorstw.




Wysoko oceniam przyjete przez Autorke zalozenia koncepcyjno-metodyczne i
rozwigzania, podjetego dwutorowo, problemu naukowego. W sposob dojrzaty sformulowany
zostal cel glowny oraz cele szczegélowe. Tworza one sensowne ramy recenzowanej
dysertacji. Przypuszczenia naukowe — co wazne — wyprowadzone zostaly z przyjetych przez
Autorke zalozen pewnych, czyli podstaw teoretycznych i metodycznych rozprawy. Praca ma
charakter nie tylko studium empirycznego, choé¢ ten aspekt jest dominujgcy. Ma bardzo
dobrze opracowang czes¢ teoretyczna i metodyczna.

W pracy wykorzystano bogata, dobrze dobranag literature polskg i zagraniczng. Nie
dostrzegam luk literaturowych, ani przesadnego cytowania. Literatura dala podstawe do
przyjecia waznych kategorii pojeciowych i badawczych oraz postuzyla do okreslenia podstaw
teoretycznych rozprawy. W analizie zgromadzonych danych Doktorantka wykorzystala
starannie dobrane metody badawcze, w oparciu o ktore przeprowadzita weryfikacje
sformutowanych hipotez.

Opiniowana rozprawa, jak juz wspomniano sklada si¢ z pieciu rozdziatow, w ktorych
zawarto tresci o charakterze teoretycznym, metodycznym oraz Scisle odnoszace si¢ do
problematyki uwarunkowan i tendencji dziatan konsumentow i przedsiebiorstw w kierunku
rozwoju dekonsumpcji (w oparciu o wyniki badan bezposrednich). Struktura pracy dobrze
odzwierciedla sekwencje przedstawionego w rozprawie postepowania badawczego.
Poszczegolne czedci pracy tj. teoretyczna, metodyczna i empiryczna sg ze sobg dobrze
powigzane i skomunikowane.

We wstepie dobrze uzasadniono wybor podjetego tematu. Przedstawiono zalozenia, cele,
strukture pracy.

Rozdzial 1 jest poswigcony znaczeniu dekonsumpcji w zrownowazonej konsumpcji i
produkcji oraz jej uwarunkowaniom. Ta czes$¢ dysertacji stworzyla dobre teoretyczne
podstawy do dalszych badan. Na wyréznienie zastuguje definicja dekonsumpcji opracowana
przez Autorke (str. 38), ktora w swoim szerokim ujeciu zawiera najwazniejsze elementy
skladajgce sig na ten problem. Autorka ciekawie prezentuje badane zjawisko porzadkujac w
przemyslany sposob podstawowe kategorie z punktu widzenia konsumentéw oraz
przedsigbiorstw. Przedstawia czynniki wplywajace na zachowania konsumentéw w kierunku
dekonsumpcji, koncentrujgc si¢ bardziej na tych o charakterze subiektywnym, a troche
zaniedbujagc — moim zdaniem — te o charakterze obiektywnym, jak np. czas wolny
konsumenta czy profil demograficzny podmiotu, w sklad ktérego wchodzi. A przeciez to

wazna grupa determinant zachowan konsumentéw ograniczajaca lub stymulujgca jego




dzialalno$¢ konsumpcyjna/dekonsumpcyjna, stanowigca niejako punkt wyjscia do wszelkich
zachowan ekonomicznych na rynku.

Rozdzial 1II, zatytulowany Przedsigbiorstwa na rynku débr konsumpcyjnych jako
wspotuczestnicy procesu dekonsumpcji ma charakter teoretyczny i — w moim odczuciu —
wbrew tytulowi, bardziej dotyczy kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem konsumenta na
rynku anizeli samego przedsigbiorstwa. Autorka przytacza formulowane w literaturze
podejécia. komentuje je, ale nie wskazuje jednoznacznie, ktére z nich przyjmuje w swojej
pracy. Na wyroznienie zastuguje interesujgce podejscie Autorki do postaw i zachowan
konsumpcyjnych w okreslonych obszarach, wyrazajgcych m.in. ogdlny sprzeciw wobec
konsumpcji i spoleczenstwa konsumpeyjnego (str. 77). Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze
zwlaszcza tytul pkt. 2.1. nie do konca odzwierciedla zawarte w nim treéci. Autorka skupia sie
w tym punkcie na ogolnej charakterystyce dobr i ustug konsumpcyjnych, podmiotéw rynku
konsumpcyjnego oraz wybranych elementach otoczenia i trendach w konsumpgji. Po tytule
tego punktu nalezaloby si¢ raczej spodziewa¢ opisu specyfiki i determinant dziatalnosci
przedsigbiorstw na rynku konsumpcyjnym. Zdarzajg si¢ takze drobne niescistosci pojeciowe.
Przykladowo, Autorka utozsamia pojecia klienta indywidualnego z konsumentem (str. 53 i
63), rynku konsumpcyjnego z rynkiem konsumenckim (str. 53, 54). Nie do konca widaé takze
roznice pomigdzy pojeciami poziomu, jakosci zycia i dobrobytu (str. 85, 87). Trudno tez
zgodzi¢ sig ze stwierdzeniem Autorki, jakoby .....jak dotgd dominowal poglgd. w ktérym to
Jakos¢ zycia tozsama jest z poziomem konsumpcji, zas warunkiem wzrostu jakosci zZycia jest
wzrost gospodarczy...” 1 odejscie od tego podejécia w ciggu ostatnich lat (str. 85). Poziom i
jakos¢ zycia to kategorie opisujace relacje pomiedzy potrzebami a konsumpcjg, w ujeciu
ilosciowym — w przypadku pierwszego pojecia, i w ujeciu jakosciowym — w przypadku
drugiego, za$ dobrobyt jest kategorig ilo$ciowg, ktora wyraza pewna baze materialno-
rzeczowg do realizacji konsumpcji. Pojecie poziomu zycia, nie jakosci zycia, bylo niegdys
utozsamiane z poje¢ciem konsumpcji, ale do czasu gdy nie zaczeto obserwowaé negatywnych
skutkéw wzrostu gospodarczego (tj. lata 60-te ubieglego wieku, a nie ostatnie lata). Trudno
tez zgodzi¢ si¢ z tym, ze ... kategoria jakosci zycia nie odnosi sig jedynie do sfery
ekonomicznej, a rozszerzona jest do kategorii dobrobytu...” (str. 87). W rozdziale znajduija sie
powtdrzenia definicji prosumenta (str. 60 i 62). Mimo uwag dotyczacych jakze trudnych
probleméw natury terminologiczno-koncepcyjno-metodycznej doceniam odniesienie sig
Autorki do bogatej literatury przedmiotu w zakresie trendéw w konsumpgji, typologii

konsumentow i innych zagadnien z obszaru sfery spozycia.




Rozdzial III ma charakter metodyczny. W badaniach przyjeto zasade triangulacji
metodycznej i badawczej, ktora wykazuje sie wyjatkowg przydatnoscia w naukach o
zarzadzaniu. Autorka przeprowadzila dwa odrebne badania empiryczne. Pierwsze z nich
dotyczylo konsumentoéw i zostato przeprowadzone technikg CAWI na probie 516 dorostych
mieszkancoéw Polski. Byly to osoby, ktore $wiadomie i dobrowolnie ograniczyly nabywanie i
spozycie w okresie roku poprzedzajgcego badanie. Jako zmienne metryczkowe przyjeto szeéé
cech spoleczno-demograficznych oraz cztery cechy spoleczno-ekonomiczne. W czedei
zasadnicze] kwestionariusza zestawiono 53 stwierdzenia dotyczace dekonsumpcji, oceniane
na 5-stopniowej skali Likerta. Do analizy materialu empirycznego uzyskanego w wyniku
badan ilosciowych zastosowano srednie arytmetyczne oraz wskazniki udziatu i struktury. Na
uwage zastuguje wskaznik kompetencji konsumentéw w kierunku dekonsumpcji opracowany
przez Autorkg. Dzigki wskaznikowi mozna pogrupowaé badanych na osoby o wysokim,
srednim 1 niskim poziomie kompetencji konsumenckich w kontekscie dekonsumpcji. W
ramach indeksu wyodrgbniono sze$¢ podindeksow, zgodnych z obszarami kompetencji w
kierunku dekonsumpcji. Drugi etap procedury badawczej dotyczyl przedsiebiorstw B2C, a
konkretnie postrzegania dekonsumpcji przez te podmioty oraz dzialan podejmowanych przez
nie w ramach omawianego trendu. Autorka w pierwszej kolejnodci przeprowadzila badanie
ilosciowe przy wykorzystaniu techniki CAWI a nastepnie badanie jakos$ciowe w postaci
wywiadoéw IDI w celu poglebienia analizy. Badanie ilosciowe przeprowadzono na prébie 205
respondentow w wieku 18-65 lat, bedacych czynnymi zawodowo pracownikami firm
produkcyjnych, ustugowych i handlowych w Polsce. Dobér proby miat w tym przypadku
charakter losowo-kwotowy i przebiegal na podstawie kryterium zatrudnienia na etacie.
Przyjeto 10 pytan metryczkowych oraz 10 pytan przedmiotowych. Ostatnim elementem badan
bezposrednich bylo przeprowadzenie czterech wywiadéow poglebionych z osobami
decyzyjnymi w przedsigbiorstwach oraz jednego wywiadu eksperckiego z przedstawicielem
instytutu badania opinii i rynku. Celem wywiadéw bylo poglebienie zagadnien z zakresu
postrzegania zréwnowazonego rozwoju i dekonsumpcji oraz dzialah na poziomie
strategicznym 1 funkcjonalnym. Podsumowujac, Doktorantka w sposob satysfakcjonujacy
rozstrzygneta problemy metodyczne zwigzane z pomiarem kwestii dekonsumpcji w obu
grupach podmiotéw. Pomiar ten z calg pewnoscig wymagal przyjecia wielowymiarowej
koncepcji badan. Wybér metod i technik oparty byl na odpowiedniej argumentacji ich
zastosowania w postgpowaniu badawczym. Uwazam, ze warsztat metodyczny tej pracy
stanowi jeden z glownych atutow naukowych, dowodzacy duzej dojrzalodci naukowej

Doktorantki.




Z punktu widzenia osiggnigcia celow i weryfikacji hipotez czesci czwarta i pigta
dysertacji mialy szczegolne znaczenie. W rozdziale IV Doktorantka przedstawita wyniki
badan ilosciowych. Rozpoczgla od przedstawienia wynikéw badania dotyczacych postaw i
zachowan polskich konsumentow wzgledem dekonsumpcji w ramach szerszego badania
Barometru Odpowiedzialnosci Konsumentow, zrealizowanego przez Katedre Badan
Zachowan Konsumentéw w Instytucie Zarzadzania w SGH w marcu 2022 r. W dalszych
rozwazaniach Autorka przedstawila wyniki wlasnego badania bezposredniego. Rozpoznania
Autorki na temat form, motywoéw dekonsumpcji oraz stopnia zaangazowania konsumentéw w
dzialalno$¢ z jej zakresu wyraznie wzbogacaja wiedze w zakresie zjawiska dekonsumpcji
wérdd polskich konsumentow, rozpatrzonych na tle wybranych determinant. Na wyréznienie
zastuguje konstrukcja indeksu kompetencji w kierunku dekonsumpcji oraz interesujace
rozpoznania Autorki zaprezentowane na jego podstawie. Wartoscig dodang pracy jest takze
opracowanie typologii konsumentow sklonnych do dekonsumpcji. Charakterystyka
konsumentow, zawarta na rysunku 4.3., zostala przeprowadzona prawidlowo i rzetelnie,
rzadko pojawiaja si¢ w niej okreslenia mato precyzyjne typu ..,raczej”.

Szczegotowa lektura rozdziatu IV, mimo ze bardzo wyczerpujgca i rozstrzygajaca wiele
kwestii, sklania do refleksji i zadania dwéch pytan:

1. Czy ograniczanie konsumpcji powinno mie¢ jakie$ limity? Czy, zdaniem Autorki,
dekonsumpcja moze dotyczy¢ wszystkich wymiarow konsumpcji/grup produktow tj.
zywnosciowych, niezywnosciowych, ushug czy tez moze sa takie obszary spozycia, w
odniesieniu do ktorych, dekonsumpcja moze bardziej szkodzié niz pomoc?

2. Biorge pod uwage wymiar globalny — czy dekonsumpcja w wymiarze indywidualnym, w
wykonaniu pojedynczych osob, ma jakis wiekszy sens ekonomiczno-ekologiczny?
Interesujgce jest — czy dopoki jest to jedynie jaka$ forma etyczno-moralnej opozycji
pojedynczych ,.buntownikéw”, to czy ma ona odpowiedni potencjal do tego, zeby
faktycznie zmienia¢ poziom konsumpcji, a wlasciwie poziom produkcji, a dokladnie
nadprodukcji?

W rozdziale V przedstawiono wyniki badan ilo§ciowych i jakosciowych. Ich celem bylo
poznanie postaw i praktyk przedsigbiorstw B2C wobec problemu dekonsumpcji. W pierwszej
czgsei rozdziatu Autorka zaprezentowata wyniki badan ilosciowych w zakresie postrzegania
przez przedsigbiorstwo zjawiska dekonsumpcji. Biorge pod uwage specyfike badanych
podmiotéw nie dziwi niskie rozpoznanie trendu dekonsumpcji czy problem z oceng zjawiska
dekonsumpcji w kontekscie zrownowazonego rozwoju. W tej czeséci badan zastanawia sens

analizowania zjawiska przedmiotowego ze wzgledu na ple¢ respondentéw (np. str. 170).




Najwigksze moje watpliwosci budzi jednak samo uwzglednianie dekonsumpcji w aktywnosci
przedsigbiorstwa. Pytanie — czy to zjawisko mozna w ogoéle odnies¢ do przedsi¢biorstw?
Oczywidcie czym innym jest — moim zdaniem — postrzeganie, dostrzeganie tego zjawiska jako
trendu i dostosowywanie dziatalnosci przedsigbiorstwa do zachowan dekonsumpcyjnych
podmiotow konsumpcji, lub dziatalno$¢ przedsigbiorstw w zakresie zroéwnowazone]
produkcji, w tym w zakresie stosowania réznych praktyk zrownowazonych, a czym innym
jest dekonsumpcja przedsigbiorstwa. Konsumpcja zaspokaja potrzeby wilasne, indywidualne i
jest nierozerwalnie zwigzana z podmiotami strony popytowej rynku. Niemniej, jak najbardziej
przemawiaja do mnie inne, liczne kwestie analizowane przez Autorkg, w tym motywy dziatan
zrownowazonych wystepujace wsrod przedsiebiorcow czy uwarunkowania ich dziatalnosci
zwigzane ze stopniem postrzegania dekonsumpcji.

Pragne dodac, ze moje uwagi dotyczace tej czesci maja charakter polemiczny 1 dotycza
spraw roznie ujmowanych w literaturze przedmiotu. Autorka natomiast ma pelne prawo do
formulowania wilasnych zalozen i opinii, zwlaszcza ze sg one dobrze udokumentowane
materialem empirycznym lub Zrodtami literaturowymi.

Zakonczenie begdace podsumowaniem pracy jest napisane poprawnie. Autorka odnosi si¢
w nim do zalozen, w tym do hipotez przyjetych we wstepie pracy. Formuluje najwazniejsze
wnioski z calodci rozwazan oraz ogdlne uwagi dotyczace koniecznosci podejmowania
dzialalnosci edukacyjnej i promocyjnej, a takze wymiany dobrych praktyk w zakresie
zrownowazonej  konsumpcji, produkcji 1 dekonsumpcji  wsrod  konsumentow i

przedsigbiorstw.

Uwagi formalne i szczegolowe

- Strona formalna dysertacji, tj. jej jezyk oraz redakcja nie budzg zastrzezen. Jezyk pracy
swiadczy o dobrej znajomosci badanej problematyki przez Autorke, jej sprawnosci
warsztatowej oraz umiejetnosciach pisarskich. Usterki jezykowe i redakcyjne zdarzajg sie
rzadko, wydajg si¢ by¢ nieuniknione i bynajmniej nie obnizaja waloréw pracy (znajduja
si¢ na str. 17, 39, 45, 63, 86, 102 dwukrotnie, 153, 175 dwukrotnie, 193, 195, 206).

- Autorka wykazala duza dbalo$¢ o strone graficzng. Rysunki przygotowane sg z
wyjatkowg starannoscig. sa czytelne i w pelni zrozumiale. Cala rozprawa jest
dopracowana, staranna, ulatwiajaca percepcje¢ przekazywanych tre$ci. Uznanie budzi tez
umiejetnosc syntezy przekazu.

- Szkoda, ze Autorka nie zamiescila w pracy narzedzi pomiarowych (jako zalgcznikow).
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Mimo wczesniej sformulowanych zastrzezen, wynikajacych glownie z réznego
pojmowania wybranych kwestii, pragng wyraznie podkresli¢, ze prace doktorska mgr Anity
Szuszkiewicz oceniam bardzo wysoko. Ocene te uzasadniaja m.in.:

- Wazny i aktualny, z punktu widzenia poznawczego, metodycznego i praktycznego,
podjety przez Doktorantk¢ problem naukowy i satysfakcjonujgcy poziom jego
rozwigzania.

- Przyjecie 1 zastosowanie trafnie dobranych, zlozonych metod pomiaru zjawiska
dekonsumpcji wsrod konsumentow oraz przedsigbiorstw.

- Bogate 1 umiejg¢tnie wykorzystane podstawy zrodtowe pracy.

- Spdjna, logiczna 1 uporzadkowana struktura pracy, konsekwentny wywod
podporzadkowany osiagnigciu celow i weryfikacji hipotez.

- Praca doktorska wypelnia — moim zdaniem — luke w wiedzy. w zakresie kompleksowo
traktowanej problematyki dekonsumpcji z punktu widzenia podmiotéw reprezentujgcych
popytowg i podazowa strong rynku, ich motywow, uwarunkowan i wymiarow.

- Ogolnie za$, lektura przedlozonej mi do oceny rozprawy doktorskiej pozwala wyrazié

opinig, ze jest to praca dojrzata pod wzgledem merytorycznym oraz warsztatowym.

Whiosek koncowy

Biorge pod uwage powyzsze wnioski stwierdzam, Ze rozprawa doktorska Pani mgr Anity
Szuszkiewicz spelnia przestanki, o ktérych mowa w art. 187 ustawy z dn. 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce i moze by¢ przedmiotem obrony i dalszych procedur
zwigzanych z nadaniem Jej stopnia naukowego. Wnosze wigc o dopuszczenie jej do
publicznej obrony.

Biorac pod uwagg osiagnigcia Doktorantki wnosze takze o wyrdznienie pracy doktorskiej

stosowng nagrodg Rektora badz inng, podobnej rangi.

[LJA )wa/‘c—

/ Urszula Graega




